
 
 

आईएफसीआई लिलिटेड 
(सीआईएनः L74899DL1993GOI053677) 

नागरिक चाटटि 
 

दृष्टटकोण तथा उद्देश्य 

1. आईएफसीआई क्या है 

आईएफसीआई लिलिटेड (आईएफसीआई) की स्थापना एक साांविलिक लनगि तथा स्ितांत्र भारत के प्रथि विकास वित्तीय 
सांस्थान के रूप िें उद्योग को िध्यि तथा दीर्ाािलि वित्त प्रदान करने के लिए िर्ा 1948 िें "भारतीय औद्योलगक वित्त 
लनगि", के नाि स ेकी गई थी । िर्ा 1993 िें आईएफसी अलिलनयि के लनरसन के बाद, आईएफसीआई कम्पनी 
अलिलनयि, 1956 के अिीन पांजीकृत एक पब्लिक लिलिटेड कम्पनी बन गई । आईएफसीआई एक सिकािी कम्पनी है 
औि आईएफसीआई की प्रदत्त शेयि प ूंजी िें भाित सिकाि की 63.81% की हहस्सेदािी है । आईएफसीआई लिलिटेड 
भारतीय ररजिा बैंक िें ब्सस्टलिकिी इम्पोटेंट नॉन-डडपॉब्जट टेडकां ग नॉन-बैंडकां ग फाइनेंस कम्पनी (एनबीएफसी-एनडी-
एसआई) के रूप िें भी पांजीकृत है तथा यह कम्पनी अलिलनयि, 2013 की िारा 2(72) के अिीन सािाजलनक वित्तीय 
सांस्थान के रूप िें भी अलिसूलित है । 

2.  आईएफसीआई का दृष्टटकोण 

 "सिग्र औद्योलगक तथा अिस्थापना के्षत्रों के लिए अग्रणी विकास सांस्थान बनना तथा दशे की आब्थाक िवृि तथा विकास 
के लिए एक प्रभािी साझदेार बनना ।" 

3.  आईएफसीआई का उद्दशे्य 

उद्योग तथा अिस्थापना के्षत्र के वित्तपोर्ण के लिए सिोत्ति काया-नीवतयाां बनाना तथा दशे िें िि रहे औद्योलगक तथा 
अिस्थापना विकास को बढािा दने ेके लिए अपनी ििू क्षिताओां का उपयोग करना । सिग्र डहस्सेदारों की सांतबु्टट के 
अनुरूप वित्तीय उत्पाद और सेिाएां प्रदान करते हुए एक प्रवतस्पिाात्िक, ग्राहकोन्िखु तथा विकासोन्िखु सांस्थान के रूप िें 
काया करना ।  

4.  हि दृष्टटकोण को प िा किते हैं: 

• लनगलित ग्राहकों की आिश्यकताओां को पूरा करन ेके लिए सिाहकारी सेिाएां तथा ढाांिागत लिश्र उत्पाद प्रदान 
  करना, ब्जनका वििरण लनम्नानुसार हैैः 

         ✔ ऋब्णयों से लनरन्तर और अनिरत ्सम्बन्ि बनाने के लिए ग्राहक की अलिकति सांतबु्टट के अनुरूप 
परम्परागत लिश्र उत्पाद। 

           ✔  ऐसा लिश्र उत्पाद बनाने की ििनबिता जो एक कारोबार/उद्योग के्षत्र से दसूरे कारोबार/उद्योग के्षत्र िें 
   पररिवतात हो सके। 

      ✔  लनगलित के्षत्र की विलनडदाटट आिश्यकताओां पर आिाररत बनाए गए सांरलित ऋण उत्पाद। 



 
 

  ✔  ग्राहकों से सिग्र सांव्यिहारों िें उलित तथा उपयुक्त रूप से काया करना। 

  ✔  उत्पादों और सेिाओां के बार ेिें स्पटट सूिना प्रदान करते हुए एकीकरण तथा पारदलशाता के ििूभूत 
   ब्सिाांतों के अनुसार ग्राहकों से सांव्यिहार । 

  ✔  ग्राहक के वििरण की लनजता तथा गोपनीयता बनाए रखना और सलुनब्श्ित करना । 
 

• पररयोजना प्रबन्िन एजेंसी (पीएिए) तथा विलभन्न उत्पादन सम्बि प्रोत्साहन योजनाओां (पीएिआई) तथा भारत 
सरकार के अन्य प्रयासों िें भारत सरकार के "िेक इन इब्डडया" तथा "डडब्जटि इब्डडया " कायाक्रि िें व्यापक 
रूप से सहयोग दनेा ।  

 

5 चाटटि का उपयोग 
 
 हडस्क्ििेि: 

यह अलिकारों और/या दालयत्िों का सृजन करने िािा एक विलिक प्रिेख नही ां है । इस िाटार का उद्दशे्य आईएफसीआई 
लिलिटेड और/या इसकी सहायक/सहयोगी कम्पलनयों द्वारा प्रदान डकए गए उत्पादों और सेिाओां के सम्बन्ि िें उलित 
प्रडक्रयाओां का प्रितान करना है । 
 

6. आईएफसीआई का कािोबाि 

• आईएफसीआई का िखु्य कारोबार विलनिााण, सेिाओां और अिस्थापना क्षेत्रों को िध्यि स ेदीर्ाकालिक वित्तीय सहायता 
प्रदान करना है । 

• यह पररयोजना विकास, पररयोजना िलूयाांकन, नीवतगत विश्िेर्ण, लनगलित पुनसंरिना तथा कानूनी सिाह के लिए 
परािशाकारी सेिाएां भी प्रदान करता है । 

• आईएफसीआई लनम्नलिब्खत भी करता हैैः 

क) आईएफसीआई लनजी के्षत्र िें पािर को-जेनरशेन तथा एलकॉहि/इथानॉि के उत्पादन से सम्बब्न्ित 
पररयोजनाओां  के आिुलनकीकरण और विकास के लिए चीनी विकास लनलि ऋणों के अनुितान के लिए 
नोडि एजेंसी है । 

 

ख) आईएफसीआई अनुस लचत जावतयों के लिए ऋण िृवि गािूंटी योजना के कायाान्ियन के लिए नोडि एजेंसी 
है, ब्जसके लिए भारत सरकार न ेसिाज के लनम्न िगा िें उद्यिीयता को बढािा दने ेके लिए अनुसलूित जावत 
के युिा और अपना उद्यि शुरू करने िाि ेउद्यलियों के लिए ब्जसके लिए बैंकों को ऋणों के िद्द ेगारांटी दने े
के लिए 200 करोड़ रुपए प्रदान डकए हैं ।  

 

    ग)  आईएफसीआई को िई, 2017 िें इिैक्रालनक्स एडड आईटी िांत्रािय (एिईआईटीिाई) न ेआशोलित विशेष 
प्रोत्साहन पकेैज योजना (एि-ष्सप्स) के अिीन दािों के सत्यापन के लिए सत्यापन एजेंसी के रूप िें 
लनयुक्त डकया । भारत सरकार द्वारा इस योजना का प्रारम्भ इिेक्रोलनकी पिवत डडजाइन ि विलनिााण 
(ईएसडीएि) िें दीर्ाािलि विलनिााण को बढािा दनेे के उद्देश्य स ेजिुाई, 2012 िें डकया गया ।  
 

 



 
 

        

 

       र्)  इिेक्रॉलनकी ि सूिना प्रौद्योलगकी िांत्रािय, भारत सरकार ने आईएफसीआई को इिेक्रॉलनक्स कम्पोनेंट्स ि 
सेिीकां डकक्सा के लनिााण के प्रितान के लिए योजना हेत ु प्रोजेक्ट िेनेजिेंट एजेंसी के रूप िें लनयुक्त        
डकया । इस योजना की िागत 3,285 करोड़ रुपए  है और इस पर पात्र िस्तओुां के लिए प्रवतपूवता आिार पर 
पूांजी व्यय पर 25% का प्रोत्साहन डदया जाएगा । यह योजना प्रारम्भ िें 3 िर्ा की अिलि के 
लिए 31/03/2023 तक आिेदकों के लिए खोिी गई है और प्रोत्साहन रालश आिेदन की प्राब्तत की तारीख 
से 5 िर्ा के अांदर डकए गए लनिेश के लिए उपिलि होगी । 

 

          ड.)  इिेक्रॉलनकी ि सूिना प्रौद्योलगकी िांत्रािय ने आईएफसीआई लिलिटेड को प्रोजेक्ट िेनेजिेंट एजेंसी के रूप 
िें काया करने के लिए लनयुक्त डकया है, जो र्रेिू विलनिााण को बढािा तथा इिेब्क्रक कम्पोनेंट और 
सेिीकां डक्टर पैकेब्जांग सडहत इिके्रोलनक िें बड़े लनिेश को आकवर्ात करन ेके उद्देश्य स ेबड़े पैिान ेपर 
विलनिााण योजना के लिए उत्पादन सम्बि प्रोत्साहन योजना के लिए काया करेगी । इस योजना की 
िागत 40,951 करोड़ रुपए है और इसका प्रोत्साहन भारत िें विलनलिात पात्र उत्पादों के लिए िवृिशीि 
वबक्री (आिार िर्ा के बाद) पर 4% से 6% तक बढाया जाएगा । 

 
 ि)            भारत िें िहत्िपूणा की-स्टाडटंग िटीररयलस (KSMs) / ड्रग इन्टरिेडडएट्स (DIs) /एब्क्टि फािाास्यडुटकि 

इांग्रेडडएांटस के र्रेि ूविलनिााण को बढािा दनेे के लिए पीएिआई योजना - इस योजना की अिलि 10 िर्ा 
(वित्तीय िर्ा 2020-21 स ेवित्तीय िर्ा 2029-30) है ब्जसका पररव्यय 6,940 करोड़ रुपए है और योजना के 
अिीन स्थावपत की गई ग्रीनफीलड पररयोजनाओां से विलनलिात 41 लिब्न्हत केएसएि/डीआई/एपीआई उत्पादों 
(ब्जसिें 53 एपीआईज शालिि हैं) की वबक्री के लिए वित्तीय प्रोत्साहन प्रदान करन ेका प्रस्ताि है । योजना 
की अिलि के दौरान विलभन्न खडडों के लिए प्रोत्साहन की दर 5% से 20% तक है । योजना के िखु्य उद्दशे्य 
इस के्षत्र िें बड़े लनिेशों को आकवर्ात करना ब्जससे लिब्न्हत केएसएि, ड्रग इन्टरिेडडएट्स ि एपीआईज के 
र्रेि ूविलनिााण को प्रोत्साहन लिि सके और इसके पररणािस्िरूप भारत की 53 िहत्िपूणा एपीआईज िें 
आयात की लनभारता को कि डकया जा सके । 

 
  छ)           िडेडकि डडिाइब्सस के र्रेि ूविलनिााण को प्रोत्साहन दने ेके लिए पीएिआई योजना - इस योजना की 

अिलि 8 िर्ा (वित्तीय िर्ा 2020-21 से वित्तीय िर्ा 2027-28) है ब्जसका पररव्यय 3,420 करोड़ रुपए 
है । इस योजना िें भारत िें लनलिात िस्तओुां पर 5% िवृिशीि वबक्री (आिार िर्ा के पश्िात्) का 
प्रोत्साहन डदया जाएगा और यह िब्क्षत उत्पादों के अिीन सिाडहत होगा तथा यह पाांि िर्ों की अिलि 
अथाात ्वित्तीय िर्ा 2022-23 से वित्तीय िर्ा 2026-27 तक होगा । इस योजना का िखु्य उद्देश्य िडेडकि 
डडिाइस क्षेत्र िें बड़े लनिेशों को आकवर्ात करना ि र्रेिू विलनिााण को बढािा दनेा है । 

 

ज ) आईएफसीआई को बलक ड्रग पाकों को बढािा दनेे प्रोजेक्ट िेनजेिेंट एजेंसी के रूप िें लनयुक्त डकया है। 
योजना के उद्देश्य लनम्नानुसार हैं - 

 
 



 
 

 
 (I) दशे ि विश्ि स्तर के सािान्य अिस्थापना सुवििाओां  (CIF) की आसान पहुुँि प्रदान करन ेके लिए पाका  

िें ब्स्थत बलक ड्रग यलूनट्स िें बलक ड्रग्स की विलनिााण िागत को उलिखेनीय रूप स ेकि करने और 
इस तरह स ेभारत को आत्िलनभार बनाने, र्रेि ूथोक दिा उद्योग की प्रवतस्पिाात्िकता को बढाकर थोक 
दिाओां िें लनभारता और 

 
         (II)   उद्योग को सािान्य अपलशटट प्रबांिन प्रणािी के निीन तरीकों के िाध्यि से कि िागत पर पयाािरण 

के िानकों  को पूरा करने िें िदद करना। 
 

(III)       वित्तीय िर्ा 2020-21 से वित्तीय िर्ा 2024-25 के दौरान पाांि िर्ा की अिलि के लिए कुि 3,000 
               करोड़ रुपए के पररव्यय के साथ योजना के अिीन तीन बलक ड्रग पाकों को सहायता प्रदान की जाएगी। 
 

झ)     िेडडकि डडिाइब्सस पाकों का प्रितान । योजना के उद्देश्य लनम्नानुसार हैं – 
 

(I) विश्ि स्तरीय अिस्थापना सुवििाओां का सजृन ब्जससे भारतीय िेडडकि डडिाइस उद्योग को  िबै्श्िक 
िीडर बनाया जा सके । 
 

(II) विश्ि स्तरीय सािान्य अिस्थापना सवुििाओां के लनिााण के िाध्यि से िानक परीक्षण और बुलनयादी 
सुवििाओां के लिए आसान पहुुँि बढी हुई प्रवतस्पिाात्िकता के पररणािस्िरूप र्रेिू उपकरणों की 
बेहतर उपिलिता और र्रेि ूबाजार िें िडेडकि डडिाइब्सस की उपिलिता की िागत िें उलिखेनीय 
किी आएगी। 

 

(III) सांसािनों और अथाव्यिस्थाओां के स्तर के अनुकूिन के कारण उत्पन्न होने िािे िाभों का उपयोग 
करना । 

 

(IV) वित्तीय िर्ा 2020-21 स ेवित्तीय िर्ा 2024-25 के दौरान पाांि िर्ा की अिलि के लिए कुि 400 
करोड़ रुपए के पररव्यय के साथ योजना के अिीन िार िेडडकि डडिाइब्सस पाकों को सहायता प्रदान 
की जाएगी । 

   
   ञ)      उत्पादन सम्बि प्रोत्साहन योजना, खाद्य प्रसूंस्किण उद्योग। इस योजना का उद्देश्य भारतीय ब्ाांडों के खाद्य उत्पादों 

को िैब्श्िक व्यिहायाता के लिए िजबूत करने, लनिेश बढाने, फिों, सब्लजयों और खराब होने िाि ेर्रेि ूकच्िे िाि 
के उपयोग को बढािा दनेे और िलुनांदा एसएिई अलभनि / जैविक खाद्य उत्पादों को सशक्त करना है ब्जसस ेिैब्श्िक 
खाद्य लनिााण का सृजन कर उन्हें िैंवपयन बनाया जा सके। योजना का कायाकाि वित्तीय िर्ा 2021-22 से वित्तीय िर्ा 
2027-28 तक 8 िर्ा है ब्जसिें कुि पररव्यय 10,790 करोड़ रुपए है।   

 

   ट)      इिेक्रॉलनकी ि सूिना प्रौद्योलगकी िांत्रािय, भारत सरकार द्वारा आईएफसीआई को आईटी हाडािेयर के लिए उत्पादन सम्बि 
प्रोत्साहन योजना के लिए प्रोजेक्ट िेनेजिेंट एजेंसी के रूप िें लनयुक्त डकया गया । योजना का कायाकाि 4 िर्ा (वित्तीय िर्ा 
2021-22 से वित्तीय िर्ा 2024-25) है, ब्जसिें कुि पररव्यय 7,325 करोड़ रुपए है । इस योजना को भारत िें लनलिात सािान 
के लिए तथा पात्र कम्पलनयों हेत ुिब्क्षत खडड के अिीन िार (4) िर्ा की अिलि के लिए लनिि िवृिशीि वबकी (आिार 



 
 

िर्ा वित्तीय िर्ा 2019-20 के बाद) पर 4% स े2%/1% के प्रोत्साहन तक बढाया जा सकता है । इस योजना का िखु्य 
उद्दशे्य र्रेिू विलनिााण को बढािा दनेा और िलूय श्रृांखिा िें बड़े लनिेश को आकवर्ात करना है । इस योजना के तहत 
िब्क्षत खांड है: िैपटॉप, टैबिेट, ऑि-इन-िन पीसी और सिार। 

   ठ)      िस्त्रों के लिए उत्पादन सम्बि प्रोत्साहन (पीएिआई) योजना - पीएिआई योजना का उद्दशे्य दशे िें एिएिएफ पररिान 
और फैबररक और तकनीकी िस्त्र उत्पादों के उत्पादन को बढािा दनेा है ताडक कपड़ा उद्योग को आकार और पैिान े
हाब्सि करने िें सक्षि बनाया जा सके; विश्ि स्तर पर प्रवतस्पिी और िोगों के लिए रोजगार के अिसरों का सृजनकताा 
बनाया जा सके। यह योजना एक व्यिहाया उद्यि और प्रवतस्पिी कपड़ा उद्योग के लनिााण का सिथान करने के लिए है। 
योजना के तहत वित्तीय िर्ा 2024-25 स ेवित्तीय िर्ा 2028-29 के दौरान 10,683 करोड़ रुपए के बजटीय पररव्यय के 
साथ प्रातत िवृिशीि कारोबार पर प्रोत्साहन 5 साि की अिलि अथाात ्वित्तीय िर्ा 2025-26 स ेवित्तीय िर्ा 2029-30 के 
लिए उपिलि होगा । 

   ड)     आईएफसीआई को भारी उद्योग िांत्रािय (एिएिआई), भारत सरकार द्वारा ऑटोिोबाइि और ऑटो कां पोनेंट उद्योग के 
लिए उत्पादन सम्बि प्रोत्साहन (पीएिआई) योजना के लिए पररयोजना प्रबांिन एजेंसी (पीएिए) के रूप िें लनयकु्त 
डकया गया है। 25,938 करोड़ के पररव्यय के साथ इस योजना का कायाकाि 5 िर्ा (वित्त िर्ा 2022-23 से वित्त िर्ा 
2026-27) है। योजना िें दो भाग हैं:- 

           I.    िैंवपयन ओईएि प्रोत्साहन योजना - यह योजना भारत िें उन्नत ऑटोिोडटि प्रौद्योलगकी िाहनों के लनिााण के लिए  
                 13-18% का प्रोत्साहन प्रदान करेगी। 
 
            II.    कम्पोनेंट िबै्म्पयन प्रोत्साहन योजना - यह योजना भारत िें उन्नत ऑटोिोडटि प्रौद्योलगकी कम्पोनेंट के लनिााण के              
                 लिए 7.2-18% तक के प्रोत्साहन प्रदान करगेी। 

 
         इस योजना के िखु्य उद्दशे्य िें िागत की अक्षिताओां पर काबू पाना, और उन्नत ऑटोिोडटि प्रौद्योलगकी उत्पादों के के्षत्रों 
         िें एक िजबतू आपूवता श्रृांखिा का लनिााण करना ि िाभप्रद लनिााण करना शालिि है। 
 
ढ)    आईएफसीआई को भारी उद्योग िांत्रािय, भारत सरकार द्वारा प्रोडक्शन लिांक्ड इांसेंडटि (पीएिआई) स्कीि - नेशनि 

प्रोग्राि ऑन एडिाांस्ड केलिस्री सिे (एसीसी) बटैरी स्टोरेज के लिए ररक्िेस्ट फॉर प्रपोजि (आरएफपी) जारी करने से 
सांबांलित गवतविलियों के लिए लनयकु्त डकया गया है। 18,100 करोड़ रुपय ेके पररव्यय के साथ इस योजना का कायाकाि 
7 िर्ा है। इस योजना िें एसीसी के लिए पिास (50) GWh की सांियी ACC लनिााण क्षिता स्थावपत करन ेकी 
पररकलपना की गई है। प्रोत्साहन केिि उन्ही ां फिों (ब्जन्हे इसके बाद िें "िाभाथी फिा" कहा जाएगा ) की पेशकश की 
जाएगी, ब्जन्हें उक्त कायाक्रि के तहत एसीसी उत्पादन क्षिता (सभी िाभाथी फिों के लिए सांियी क्षिता के साथ 50 
GWh) के लिए अनुरोि आिांवत्रत करके एक पारदशी तांत्र के िाध्यि स ेआिांडटत डकया गया है। प्रस्ताि (आरएफपी)। 
िाभाथी फिा को एसीसी लनिााण सुवििा के न्यूनति पाांि (5) जीडललयूएि स्थावपत करन ेके लिए प्रवतबि होना होगा। 
सरकार द्वारा वितररत की जान ेिािी कुि िावर्ाक नकद सब्लसडी प्रवत िाभाथी फिा 20GWh पर सीलित होगी। ियलनत 
िाभाथी फिा को 2 साि की अिलि के भीतर आरएफपी के तहत आिांडटत विलनिााण सुवििा स्थावपत करनी होगी और 
उसके बाद 5 साि की अिलि िें सब्लसडी का वितरण डकया जाएगा। इस योजना के िाध्यि से, भारत सरकार का इरादा 
है डक र्रिे ूऔर विदशेी दोनों सांभावित लनिेशकों को अलिकति िलूयििान और गुणित्ता उत्पादन पर जोर दने ेके साथ 
गीगा-स्केि एसीसी विलनिााण सुवििाएां स्थावपत करन ेके लिए और पूिा-लनिााररत क्षिता स्तर को पिूा-लनिााररत सीिा के 
भीतर प्रातत करने के लिए प्रोत्साडहत डकया जाए।  

 
 



 
 

 
    ण)  आईएफसीआई लिलिटेड को िाष्णज्य औि उद्योग िूंत्रािय (एिओसीआई) के उद्योग औि आूंतरिक व्यापाि 

(डीपीआईआईटी) विभाग द्वािा व्हाइट ग ड्स( एयि कूं डीशनसट ि एिईडी िाइटस) के घिेि  विलनिाटण को बढािा 
देने के लिए प्रोडक्शन लिूंक्ड इूंसेंहटि स्कीि (पीएिआई) के लिए प्रोजेक्ट िैनजेिेंट एजेंसी (पीएिए) के रूप 
िें काया करन ेके लिए भी लनयकु्त डकया गया है। व्हाइट गुड्स (एयर कां डीशनर और एिईडी िाइट्स) का उद्देश्य 
र्रेि ूविलनिााण को बढािा दने ेऔर व्हाइट गुड्स िैन्युफैक्िररांग िैलयू िने िें बड़े लनिेश को आकवर्ात करन ेके लिए 
वित्तीय प्रोत्साहन प्रदान करना है। इसके प्रिखु उद्देश्यों िें के्षत्रीय अक्षिताओां को दरू करना, लनिााण को िाभप्रद बनाना, 
लनयाात बढाना, एक िजबतू र्टक पाररब्स्थवतकी तांत्र और रोजगार सृजन करना  शालिि है। इस योजना का पररव्यय 
₹6,238 करोड़ है और यह भारत िें लनलिात पात्र िस्तओुां की िवृिशीि वबक्री (आिार िर्ा से अलिक) पर 4% स े
6% की प्रोत्साहन रालश प्रदान करगेी। 

 
• आईएफसीआई ने सांस्थानात्िक विकास िें िखु्य भूलिका अदा की है और विलभन्न सांगठनों जैसे टूररज्ि फाइनेंस कारपोरशेन 

ऑफ इब्डडया (टीएफसीआई), एसेट केयर एडड ररकां स्रक्शन इन्टरप्राइज लि. (एसीआरई), इन्रास्रक्िर डडिेिपिेंट 
फाइनेंस कम्पनी लि. (आईडीएफसी), पॉिर रेडडांग कारपोरशेन लिलिटेड (पीटीसी), क्िीयररांग कारपोरेशन ऑफ इब्डडया 
लि. (सीसीआईएि), जीआईसी हाऊब्सांग फाइनेंस लिलिटेड, ब्सक्यरुटीज रेडडांग कारपोरशेन ऑफ इब्डडया लिलिटेड 
(एसटीसीआई), नॉथा ईस्टना डडििेपिेंट फाइनेंस कारपोरेशन लिलिटेड (एनईडीएफआई), डद ओटीसी एक्सिेंज ऑफ 
इब्डडया (ओटीसीईआई), इकरा लिलिटेड (पहिे इन्िेस्टिेंट इन्फारिेशन एडड के्रडडट रडेटांग एजेंसी आफ इब्डडया लि. के 
रूप िें ज्ञात), नेशनि स्टॉक एक्सिेंज (एनएसई), स्टॉक होब्लडांग कारपोरशेन ऑफ इब्डडया लिलिटेड 
(एसएिसीआईएि), टैक्नीकि कां स्लटेंसी आगेनाईजेशांस (टीसीओज) तथा सािाब्जक के्षत्र सांस्थान जैसे राटरीय ग्रािीण 
विकास लनलि (आरजीिीएन), प्रबन्ि विकास सांस्थान (एिडीआई) तथा इांस्टीट्यटू ऑफ िीडरलशप डडिेिपिेंट 
(आईएिडी) को प्रिवतात डकया । 

 

• आईएफसीआई ने अपने डक्रयाकिापों को सहायक एिां सहयोगी कम्पलनयों के िाध्यि स ेआिासीय एिां िाब्णज्यक के्षत्र, 
ब्ोडकां ग, िेंिर कैवपटि, वित्तीय सिाहकारी, स्टॉक ब्ोडकां ग, डडपॉब्जटरी सेिाएां, फैक्टररांग आडद के रूप िें अिस्थापना 
विकास िें विवििता दी है ।  

सहायक कम्पलनयाूं  

 
आईएफसीआई की लनम्नलिब्खत छैः सहायक कम्पलनयाां हैं: 
 
1. स्टॉक होब्लडांग कारपोरशेन ऑफ इब्डडया लिलिटेड (एसएिसीआईएि)  
2. आईएफसीआई इन्रास्रक्िर डडिेिपिेंट लिलिटेड (आईआईडीएि)  
3. आईएफसीआई िेंिर कैवपटि फां ड्स लिलिटेड (आईिीसीएफ)  
4. आईएफसीआई फैक्टसा लिलिटेड (आईएफएि)  
5. आईएफसीआई फाइनेंलशयि सविाब्सज लिलिटेड (आईडफन) 
6. एिपीकॉन लिलिटेड  
  
 



 
 

स्टेप डाऊन सहायक कम्पलनयाूं 
 
कम्पनी अलिलनयि, 1956 के अिीन लनगलित आईएफसीआई की लनम्नलिब्खत सात स्टेप डाऊन सहायक कम्पलनयाां हैं: 
  
1.  आईआईडीएि ररयलटसा प्रा. लिलिटेड 
2.  आईडफन ब्सक्युररटीज फाइनेंस लिलिटेड 
3.  आईडफन किोडडटीज लिलिटेड 
4.  आईडफन के्रडडट लिलिटेड 
5.  एसएिसीआईएि सविाब्सज लिलिटेड 
6.  स्टॉक होब्लडांग डाक्यूिेंट िेनेजिेंट सविाब्सज लिलिटेड 
7.  स्टॉक होब्लडांग ब्सक्यरुीटीज आईएफएससी लिलिटेड 
 
सहयोगी कम्पलनयाूं: 
  
आईएफसीआई की एक सहयोगी कम्पनी अथाात ् डकटको लि. है जो कम्पनी अलिलनयि, 1956 के अिीन लनगलित तकनीकी 
परािशाकारी सांगठन हैं:  
 
उक्त के अवतररक्त, भारत सरकार न ेअनुसूलित जावत के लिए िेंिर कैवपटि फां ड का प्रबन्िन का दालयत्ि भी सौंपा है । इसका 
प्रबन्िन आईएफसीआई की एक सहायक कम्पनी अथाात ्आईएफसीआई िेंिर कैवपटि फां ड्स लि. द्वारा डकया जा रहा है । यह 
लनलि एक िैकब्लपक लनिेश लनलि है, ब्जसे अनुसूलित जावत के बीि उद्यिीयता को बढािा दनेे और उन्हें ररयायती वित्त प्रदान करन े
के उद्देश्य से बनाया गया है । इस सिय इस लनलि के अिीन कुि 606.18 करोड़ रुपए का लनकाय है, ब्जसिें से आईएफसीआई 
ने 66.96 करोड़ रुपए (ब्जसिें पूलिांग ऑफ इन्रस्ट की िाफा त 16.96 करोड़ रुपए का अांशदान शालिि हैं) प्रदान डकए हैं तथा 
शेर् 539.22 करोड़ रुपए (ब्जसिें पूलिांग ऑफ इन्रस्ट की िाफा त 59.21 करोड़ रुपए का अांशदान शालिि हैं) सािाब्जक न्याय ि 
अलिकाररता िांत्रािय, भारत सरकार द्वारा प्रदान डकया गया है ।  
 
आईएफसीआई के उत्पादों औि सेिाओूं के विििण हिािी िेबसाइट www.ifciltd.com पि उपिब्ि हैं । 
 
7.  हिािे ग्राहक 
 अिस्थापना, विलनिााण, सेिाएां, अिि सम्पदा, कृवर् आिाररत और अन्य विविि के्षत्रों सडहत विलभन्न उद्योग/के्षत्रों 
 की कम्पलनयाां । 
 
8.  हि ग्राहकों से क्या आशा िखते हैं 

• सूिना की र्ोर्णा और प्रस्ततुीकरण, जब भी अपबे्क्षत हो, िें ईिानदारी । 
• अपने ग्राहक को जालनए सूिना के अिीन लनिााररत लनयािक अपेक्षाओां और कािे िन को िैि न बनाने 

सम्बन्िी डदशालनदशेों का पािन । 
• ऋण को उसी काया िें उपयोग करना ब्जसके लिए उसे लिया गया है । 
• प्रदान की गई वित्तीय सहायता के लनबन्िनों और शतों का ईिानदारी से पािन करना । 
• लशकायतों को, यडद कोई हों, हिारी लशकायत लनपटान प्रणािी की िाफा त हिारी िबेसाइट पर हिारे 

सिािान के लिए डािना । 
• हिारी सेिाओां के सुिार के लिए और नए आयाि जोड़ने के लिए अपन ेकीिती फीड बैक दनेा । 

 



 
 

9.  आचाि-नीवत 
• व्यािसालयक, कुशि तथा विनम्र तरीके से सेिाएां प्रदान करना । 
• ििा, जावत, लिांग, िांश या इनिें से डकसी आिार पर भेदभाि न करना । 
• ऋण उत्पादों के विज्ञापन तथा िाकें डटांग करने िें लनटपक्ष तथा ईिानदार रहना । 
• सांगठन के अांदर लशकायत लनिारण कक्ष की स्थापना करके ग्राहकों के झगड़ों या ितभदेों का नकेनीयत से 

लनपटान करने का प्रयास करना । 
• सभी लनयािक अपेक्षाओां का पणूातैः अनुपािन करना । 

10.  लशकायत लनिािण प्रणािी 
 आईएफसीआई ने अपनी िेबसाइट पर लशकायत के ऑनिाइन पांजीकरण की व्यिस्था की है । तथावप, गुिनाि 

लशकायतों पर वििार नही ां डकया जाएगा । ऑनिाइन लशकायत प्रणािी ग्राहकों, लनिेशकों, किािाररयों (विद्यिान तथा 
सेिालनितृ्त दोनों) को उनकी लशकायतों को दजा करने, लशकायत ब्स्थवत को रेक करने तथा आईएफसीआई लि. से 
उत्तर प्रातत करन ेके लिए उपिलि होगी । 

        लशकायत दजट किने के लिए लिूंकः https://ifciltd.com/grievance/ 
        ई-िेि आईडीैः hod.ccd@ifciltd.com 

 
       आईएफसीआई की सहायक कम्पलनयों तथा सहयोगी कम्पलनयों के नागररक िाटार के लिए कृपया सम्बब्न्ित कम्पलनयों की 
       िेबसाइट दखेें, ब्जनका वििरण नीि ेडदया गया हैैः 
 
       सहायक कम्पलनयाूं 
      1. स्टॉक होब्लडांग कारपोरशेन ऑफ इब्डडया लिलिटेड (एसएिसीआईएि) - www.shcil.com 

2. आईएफसीआई इन्रास्रक्िर डडिेिपिेंट लिलिटेड (आईआईडीएि) - www.iidlindia.com 
3. आईएफसीआई िेंिर कैवपटि फां ड्स लिलिटेड (आईिीसीएफ) - www.ifciventure.com 
4. आईएफसीआई फैक्टसा लिलिटेड (आईएफएि) - www.ifcifactors.com 
5. आईएफसीआई फाइनेंलशयि सविाब्सज लिलिटेड (आईडफन) - www.ifinltd.in 
6. एिपीकॉन लिलिटेड - www.mpconsultancy.org 

 
      सहयोगी कम्पलनयाूं 

1. डकटको लिलिटेड - www.kitco.in 
 

लनिेशक लशकायत तूंत्र 

क)  इब्क्िटी िें लनिेशों स ेसम्बब्न्ित डकसी लशकायत के लिए लनिेशकों को सूलित डकया जाता है डक भौवतक तथा डी-िटै िाररता 
के लिए िे नीि ेडदए गए वििरण के अनुसार लनम्नलिब्खत रब्जस्रार स ेअपना फोलियो नां./डीपी तथा क्िायांट आईडी दते े
हुए सम्पका  कर सकते हैं : 

        एिसीएस शयेर राांसफर एजेंट लि॰  
 एफ- 65, ओखिा इांडब्स्रयि एररया, 
 फेस 1, नई डदलिी 110020 

 टेलिफ़ोन नां॰ 011 41406149, 51 ि 52 

 ईिेि आईडी 1: admin@mcsregistrars.com 

 ईिेि आईडी 2: helpdeskdelhi@mcsregistrars.com 

 ईिेि आईडी 3: helpdeskreply@ mcsregistrars.com 

 फैक्स नां॰ 011 41709881 

http://www.kitco.in/


 
 

 

लनिेशक आईएफसीआई िें लनम्नलिब्खत नोडि अलिकारी से भी सम्पका  कर सकते हैं: 
नोडि अलिकािी 
 
सुश्री शलिािा लछकारा, सहायक िहाप्रबन्िक, 
लनिेशक लशकायत कक्ष, आईएफसीआई लि॰ 
आईएफसीआई टािर, 61, नेहरु तिेस,  
नई डदलिी – 110019 
ईिेि : sharmila.chhikara@ifciltd.com 
 
ख) आईएफसीआई के विलभन्न बाांडों/डडबेंिरों िें लनिेश स ेसम्बब्न्ित डकसी लशकायत के लिए लनिेशकों को सूलित डकया     
     जाता है डक िे लनम्न वििरण के अनुसार सम्बब्न्ित रब्जस्रारों से सम्पका  करें: 
 
बाूंड सीिीज िष्जस्राि एिूं 

राूंसफि एजेंट का 
नाि 

पता सम्पकट  
अलिकािी 

सम्पकट  नूं. ई-िेि आईडी 

इन्रा I ि II िैससा बीटि 
फाइनेंलशयि एडड 
कम्तयूटसा सविाब्सज  
(प्रा) लिलिटेड 

बीटि हाऊस, तीसरी 
िांब्जि, 99 िदनगीर, 
एिएससी के पीछे, नई 
डदलिी - 110 062 

श्री एस पी 
गुतता/श्री  
सांजय रस्तोगी 

011-29961281/ 
82/83 
011-26051061 

ifci@beetalfinancial.com 
spgupta123@gmail.com 
ifciinfrabonds@gmail.com 
www.beetalfinancial.com 
ifcibonds4@gmail.com 

इन्रा III, 
IV, V ि 
आईएफसीआई 
एनसीडी का 
रेंि I ि II 

केडफन 
टेक्नोिॉजीस प्रा. 
लि. 

ब्सिेलनयि टािर बी, 
तिॉट नां. 31 ि 32, 
गािी बाउिी, 
फाइनेंलशयि डडब्स्रक्ट, 
ननकरािगुड़ा, 
सेरीलिांगिपलिी, 
हैदराबाद-500032 

श्री उिेश 
पाडडेय/  
 
श्री राजशेखर 
पोिीशेट्टी 

040-67161500 
040-67161595 
040-67161589 
040-67161672 
1800-3454-001 

umesh.pandey@kfintech.com 
einward.ris@kfintech.com 
polishetty.rajshekar@kfintech.co
m 
shweta.singh01@kfintech.com 
www.kfintech.com 

सब-अडडानेट 
बॉडड 
सीरीज I ि 
III  

लिांक इनटाइि 
इब्डडया प्रा. लि. 
 

सी-101, 247, पाका  
एिबीएस िागा, 
विखरौिी (िेस्ट), 
िुम्बई – 400083 

श्री िन्जी 
जोिाि े
श्री अब्जत 
पटानकर 

22-49186000  
एक्सटेंशन 2106  

bonds.helpdesk@linkintime.co.in 
www.linkintime.co.in 
teambonds@linkintime.co.in 
dhanaji.jondhale@linkintime.co.in 
ajit.patankar@linkintime.co.in 

फ़ैलििी बाांड  एिसीएस शेयर 
राांसफर एजेंट लि॰ 

एफ- 65, ओखिा 
इांडब्स्रयि एररया, 
फेस 1, नई डदलिी 
110020 

श्री बीएिएस 
नेगी  
श्री नरेंद्र नेगी  
 

011-41406149, 
50 ि 51  
 

helpdeskdelhi@mcsregistrars.com 

bonds@mcsregistrars.com 

bmsnegi@ mcsregistrars.com 

 
 
 
 
 
 

http://www.beetalfinancial.com/
mailto:bonds.helpdesk@linkintime.co.in
http://www.linkintime.co.in/
mailto:bonds@linkintime.co.in
mailto:dhanaji.jondhale@linkintime.co.in
mailto:ajit.patankar@linkintime.co.in
mailto:helpdeskdelhi@mcsregistrars.com
mailto:bonds@mcsregistrars.com


 
 

 
 
लशकायतों के लनपटानों पर सांतबु्टट न होने के िाििे िें बाांड/डडबेंिर िारकों स ेअनुरोि है डक िे लनम्नलिब्खत नोडि अलिकारी से 
सम्पका  करें जो उनकी लशकायतों को 7 कारोबारी डदनों के अांदर लनपटाएगाैः 
 

 
 आईएफसीआई िें बाूंड-िाि नोडि अलिकारियों के विििण लनम्नानुसाि हैं: 
 

• इन्फ्रा बाूंडों ि सािटजलनक गैि सूंपरिितटनीय हडबेंचिों, हटयि ।। बाूंडों (सीिीज । ि ।।।) तथा फैलििी बाूंडों के 
सम्बन्ि िें - 

o श्री आशुतोर् ििाा, सहायक प्रबन्िक 

o श्री राजेश ब्सांगाररया, सहायक िहाप्रबन्िक 

ई-ििेैः infrabonds@ifciltd.com, ifcipublicissue@ifciltd.com, 
ifcitier2bonds@ifciltd.com तथा   

           familybonds@ifciltd.com 

• अन्य लनजी िाररत बाांडों ि डटयर ।। बाांडों (सीरीज II,IV,V) के सम्बन्ि िें – 

 श्री के पी जड़ोडदया, सहायक िहाप्रबन्िक 

 ई-ििेैः ppbonds@ifciltd.com 

 

लशकायत का उत्तर 3 कारोबारी डदनों के अांदर डदया जाएगा । यडद लशकायत का उत्तर 7 कारोबारी डदनों के अांदर नही ां प्रातत होता, 
लनिेशक नीिे डदए गए अनुपािन अलिकारी स ेसम्पका  कर सकते हैं - 

 

सुश्री छवि ब्सांर्ि, उप िहाप्रबन्िक 

ई-ििेैः bondscomplianceofficer@ifciltd.com 

 

स चना का अलिकाि अलिलनयि 2005 

आईएफसीआई िें सूिना के अलिकार अलिलनयि के अिीन प्रातत आिेदनों के लिए केन्द्रीय िोक सूिना अलिकारी 
(सीपीआईओ) /केन्द्रीय सहायक िोक सूिना अलिकाररयों (सीएपीआईओ) तथा अपीिीय प्रालिकारी को नालित डकया गया 
है । आिेदकों को लनिााररत सिय सीिा के अांदर सूिना दी जाती है । आिेदक, जो दी गई सिूना स ेसांतटुट न हों या ब्जन्हें 
सिय पर सूिना प्रातत नही ां हुई है, िे लनिााररत सिय अिलि के अांदर अपीिीय प्रालिकारी के सिक्ष अपीि कर सकत ेहैं । 
सीपीआईओ/सीएपीआईओ और अपीिीय प्रालिकारी के नाि तथा अन्य आिश्यक वििरण आईएफसीआई की िबेसाइट पर 
डािे गए हैं और पररितान होने पर इन्हें अद्यतन डकया जाता है। 

 
हिािा पता 
आईएफसीआई लि॰ 
आईएफसीआई टािर, 61 नेहरु तिेस,  
नई डदलिी – 110019 

िेबसाइट: www.ifciltd.com 

टेिीफ़ोन: +91-11-41792800, 41732000, 26487444  
फैक्स नां॰ +91-11-26230201 
 

mailto:ppbonds@ifciltd.com


 
 

आईएफसीआई के लनम्नलिष्खत स्थानों पि क्षेत्रीय कायाटिय हैं –  
 

आईएफसीआई हैदिाबाद कायाटिय 
तारािांडि कॉम्तिेक्स, (8िाां ति) 
5-9-13 सैफाबाद, हैदराबाद – 500004 
फ़ोन: 040- 23243505/06  
फैक्स नां॰ : 040- 23241138 

आईएफसीआई कोिकाता कायाटिय  
िटजी इांटरनेशनि सेंटर,  
(ततृीय ति)33-ए, जिाहरिाि नेहरू रोड, 
कोिकाता – 700071  
फ़ोन: 033-22262672  
फैक्स नां॰ : 033- 22171618 

आईएफसीआई ममु्बई कार्ाालर्  
अर्नेस्ट हाउस, (9वाां तल) 
एर्नसीपीए मार्ग, र्नरीमर्न पाइांट 
ममु्बई – 400021 
फ़ोर्न: 022- 61293400 
फैक्स र्नां॰ : 022- 61293440/41 

 

 

 

**************** 

 

 
 


